Rutiner för klagomålshantering för Föräldrakoop.Bergatrollet
Enligt skollagen 4 kap. 8§ skall huvudmannen ha skriftliga rutiner för att ta emot och utreda klagomål mot omsorg. Ifall du som vårdnadshavare har synpunkter eller klagomål på vår förskola vill vi gärna veta det. Vi ser det som ett tillfälle att förbättra vår verksamhet.
Bakgrund: I vår utbildning finns alltid möjlighet till förbättring. Ett systematiskt arbete med synpunkter och klagomål ger goda möjligheter att både uppmärksamma brister i verksamheten och kunna arbeta förebyggande. Tydliga rutiner ger barn, föräldrar och personal information om hur deras synpunkter och klagomål hanteras.
Syfte: Syftet med rutiner för synpunkter och klagomålshantering är att kunna identifiera och förebygga brister inom förskolan, samt att identifiera nya och icke tillgodosedda behov hos familjerna.
Riktlinjer: All personal är skyldig att ta emot synpunkter och klagomål och bidra till att dessa handläggs.
Handläggning: Klagomål ska i första hand lämnas till och lösas av personalen på Bergatrollet. Om du som vårdnadshavare är missnöjd med hur utbildningen på förskolan bedrivs ska du i första hand vända dig till personalen för att framföra dina synpunkter. Synpunkter eller klagomål som framförs till personalen ska alltid vidarebefordras till rektor som sedan ansvarar för att en utredning görs. Eventuella åtgärder ska vidtas i samarbete med klagande och berörd personal. Uppföljning ska ske inom 10 arbetsdagar. Rektor är ansvarig för att beslutande åtgärder fullföljs och att detta dokumenteras. För anmälan, utredning och dokumentation används blanketten ”Klagomål”, den finns på bergatrollets hemsida, under dokument på Tyra och i vårdnadshavares fack på kontoret. Alla klagomål rapporteras till Huvudman ordförande Marcus Wiberg.  
Om klagomålet inte reds ut av rektor:
Om du inte känner dig lyssnad på och vill gå vidare med frågan inkommer du med ett skriftligt klagomål till styrelsen, som är förskolans huvudman. Huvudmannen har ansvar för att utreda och se till att nödvändiga åtgärder vidtas om det genom uppföljning, klagomål eller på annat sätt framkommer att det finns brister i verksamheten.
Om du även vid klagomål till huvudman upplever att ditt klagomål inte behandlas på adekvat sätt kan du kontakta Utbildningsförvaltningen Eskilstuna kommun.                                             Kontakt 
Maria Christenson
Utredare 
Tfn: 016-710 84 58
Email: maria.christenson@eskilstuna.se











Blankett för anmälan och utredning av klagomål 


Namn:__________________________________     Datum:_________________ 



Synpunkt/Klagomål__________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ 
 

Utredning__________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ 
 

Åtgärder___________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________ 
 

Ansvarig___________________________________________________________________________ 
 


Uppföljning________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
 
 





Datum:___________________ 
 

_________________________ 
Rektor


_________________________                 ___________________________ 
Berörda parter                                             Berörda parter
